91 Garanti Portfoy

GARANTI PORTFOY YONETIMI A.S.
ACIL ve BEKLENMEDIK DURUM PLANI

1. AMAC

Bu planin amaci, Garanti Portféy Yonetimi A.S.’'nin, acil ve beklenmedik
durumlarda personeline, miusterilerine, piyasa katilimcilarina hissedarlarina
ve 3. taraflara karsi olan yuUkdmliliklerini yerine getirme kosullarini,
yontemlerini ve prosedurlerini belirlemektir.

Kritik slreclerin Olaganusti Durum kapsamina giren bir nedenle kesintiye
ugramas! halinde, Garanti Portféy Yonetimi A.S.'nin alternatif calisma
lokasyonlarinda  (Olagantsti  Durum  Merkezi'nde) vyeterli dlizeyde
karsilanmasi. Dolayisiyla hizmetlerin en kisa sirede devaminin saglanmasi
ve veri kayiplarinin en disik seviyede tutulabilmesi icin gerekli organizasyon,
islem ve prosedurlerin tanimlanmasidir.

Olagantsti Durum Plani ayrica, Olaganisti Durum Plani’'ni yurirlige
koymaktan sorumlu Garanti Portféy calisanlarinin rol ve sorumluluklarini
tanimlar.

2. ACIL ve BEKLENMEDIK DURUMUN TANIMI

Sirketin olagan calismasini kesintiye ugratacak ve/veya hizmet sunmasini
engelleyecek acil ve beklenmedik durumlar asagidaki gibi tanimlanmistir;

o Dogal Afetler ( Deprem, Yangin, Firtina, Sel, vb.)

o Faaliyetlerin slrdlrildiglu binada meydana gelen beklenmedik
durumlar ( yangin, patlama, su baskini vb)

o Teroérist Saldirilar, Savas, Halk Ayaklanmasi vb.

o Sirketin bilgi islem sisteminin calisamaz hale gelmesi, Sirket
sistemine dis saldirilar gergeklesmesi (sisteme izinsiz ve zarar
verme amagli girisler, virtsler, elektronik saldirilar)

o Hastalik, is birakma, trafik kazasi gibi nedenlerle personelin
blylk béliminiln ise gelememesi/gelmemesi,

o Para piyasalarinda meydana gelen olagantsti haller nedeniyle
para ve sermaye piyasalarinda islem yapilamamasi, tahsilat ve
6deme sistemlerinin calismamasi,
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3. ACIL ve BEKLENMEDIK DURUM KOMITESI

Acil ve Beklenmedik Durum Planinin etkili olarak uygulanabilmesi icin Mali
Isler, Satis Pazarlamadan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi veya Alternatif
Yatirrm Araclarindan sorumlu Genel Mudir Yardimcisi ve Teftis Birim
Yoéneticisi vekilliginde Birim mudurlerinden olusan Acil ve Beklenmedik Durum
Komitesi olusturulur ve bu ekip kisaca ABDK olarak tanimlanir.

Komite alti ayda bir acil ve beklenmedik durumlarla ilgili olarak Sirkette
yapilanlari ve gelismeleri gérismek Uzere toplanir. Baskanin gagrisi (izerine
normal toplanti tarihini beklemeden de toplantiya cagrilabilir. Komitenin acil
ve beklenmedik durum o&ncesi calismalari, yazismalari ve plana badl is
akiglarinin belirlenmesi islemleri icin Mali Isler ve Satis Pazarlamadan
Sorumlu Genel Mudir Yardimcisi ve Teftis Birim Ydneticisi tarafindan
yarataltr. Komite acil ve beklenmedik durumun édnem derecesini belirleyerek
personeli izinden cadirmak, gecici gorevlendirme yapmak ve sirketin rutin
faaliyetlerini stirdirmeye yonelik kararlar alma konusunda yetkilidir.

Acil ve beklenmedik durumun;

A - Calisma ortaminin kullanilamaz hale gelmesi, bilgi islem sistemlerinin
devamlihdin saglanamamasi veya calisma ortaminda ve /veya bilgi
sistemlerinde meydana gelen hasarin giderilebilmesi icin uzun slre
gerekmesi.

B - Calisma ortami fiziken saglamken sistemlerin kisa sureli olarak ( iki
glnden kisa sireli) saglksiz calismasina yol acacak durumlarin meydana
gelmesi.

Bilgi islem sistemlerinde ortaya cikabilecek aksamalarin A veya B
durumlarindan hangisine uygun oldugunun tespiti ve Acil ve Beklenmedik

Durum Plani‘nda belirtilen tedbirlerin alinmasi komitenin dncelikli gbrevleridir.

4. ACIL ve BEKLENMEDIK DURUM IS AKISI

I. Mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yukiimli
olduklarn her tiirli kayit ile kiymetli evrakin basih olarak ve / veya
elektronik ortamda saklanmasi

Her tarld kayit ile kiymetli evrak basih olarak sirketin arsivinde
saklanmaktadir. Arsive gonderilmeyen kiymetli evraklar, sirket icerisinde
yanmaz dolaplarda muhafaza edilmekte ve belgelerin timid elektronik
ortamda gulncel olarak saklanmaktadir.
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I1. Faaliyetlerimizin araliksiz siirdiiriilebilmesine yonelik bilgi islem
sistemlerinin devamliiginin saglanmasi, yedeklerinin alinmasi ve
s0z konusu elektronik kayit yedeklerinin 5 yil siire ile saklanmasi,

Acil ve beklenmedik durum icin belirlenen alternatif calisma merkezinde
sirketimiz kullanimina tahsis edilmis 2 adet bilgisayar kurulmustur. Veri
saglayicilar (Reuters, Bloomberg, Matriks) tesis edilmis ve faaliyetlerimizin
surdurilmesi icin gerekli tim ofis programlar ile bilgi erisim sistemleri
ylklenmistir. Islemlerin siirekliligi icin gereken telefon, faks, yazici v.b. teknik
cihazlar ve tesisler kullanima hazir durumda bulunmaktadir.

Kritik sistem ve uygulamalarin verileri yedeklenmekte ve kesintiye neden olan
ayni Olaganisti Durum’dan etkilenmeyecek yeterli uzakhda sahip glvenli ve
korunmali bir ortamda saklanmaktadir.

Sirket kayitlarinin tamami, Garanti Bilisim Teknoloji ve Ticaret A.S.'nin, acil ve
beklenmedik durum eylem plani cercevesinde dlizenledigi saklama esaslarina
gbére muhafaza edilmekte ve Elektronik kayit yedekleri 5 vyil sire ile
saklanmaktadir.

III. Mali ve bilgi iletisim altyapisi dahil olmak lizere
operasyonel risk degerlendirmesi,

Operasyonel riskler dederlendirildiginde, madde 4-I1 kapsaminda yapilan
altyapi sayesinde sirket faaliyetlerini engelleyecek bir risk bulunmamaktadir.

IV. Alternatif Iletisim Kanallan

a) Misteriler ile Iletisim kanallarinin tedariki ( islerliginin temini ) ve

siirekliliginin saglanmasi

Acil ve beklenmedik durum meydana geldiginde Acil ve Beklenmedik
Durum Komitesi ( ABDK) Sirketin iletisim kanallarinin (telefon, faks ve
elektronik ortam) islerligini inceler ve hangi iletisim kanallarinin acik
hangilerinin kapal oldugunu tespit eder. ABDK ‘nin belirledigi lye, acgik olan
iletisim kanallarini ve mobil (gsm) telefonlari kullanarak musterilerin Sirket’e
hangi kanallarla ulasabileceklerini bildirir.

Tum iletisim kanallarinin (telefon, elektronik ortam, faks) kapali olmasi
durumunda miusterilere mobil telefon vasitasiyla ulasilarak mevcut iletisim
kanallan bildirilir.

Alternatif calisma merkezinde, sirketimizin kullanimi icin tahsis edilen
iletisim araclan ile iletisim saglanacaktir. Ayni zamanda portfdy ydnetimi
hizmeti verdigimiz musteriler ile hesaplarinin bulundugu saklama kurulusu
aracihidi ile iletisimin sirekliligi temin edilmistir.
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b) Kurum calisanlariyla alternatif iletisim kanallarinin tedariki (
islerligi ) ve Siirekliliginin saglanmasi,

Acil ve beklenmedik durum Plani'nin icerigi ve ekip Uyelerinin rol ve
sorumluluklari  tim Garanti Portféy calisanlari ile paylasiimistir.
Olagantsti Durum vyasandiginda Acil ve Beklenmedik Durum Plani’ni
uygulayacak yeterli sayida ve bilgide personelin bulunacadi ve plani hayata
gecirebilecedi varsayillmaktadir.

Acil ve Beklenmedik durum halinde, insan kaynaklar birimindeki sorumlu
dye, olusan durum ile ilgili olarak sirket personeliyle iletisim saglar.
Sorumlu Kkisilerin, acil ve beklenmedik durumda, alternatif calisma
lokasyonlarina erisimi asagidaki sekilde diizenlenmistir;

1. Acil ve beklenmedik durum’da sorumlu Kkisilerin alternatif calisma
lokasyonlarina erisimiyle ilgili diizenlemeler asagidaki sekilde yapiimistir.

e Mesai saatleri iginde olusan bir durumda; uygun ulagim olanagi Idari
Isler Ekibinin destegi ile birim mudlrd tarafindan ilgililere saglanacaktir.

e Mesai saatleri disinda olusan bir durumda; normal servisler calisabilir
durumda ise bu servisler kullanilacak aksi halde ABDK ekibinde yer
alan calisan kendi ulasimini saglamakla sorumlu olacaktir.

e Acil ve beklenmedik durum planinin uygulanmasindan sorumlu ekip
dyeleri, iletisim bilgileri konusunda bilgilendirilmistir.

e Kritik slreclerin yurutilmesi icin ihtiyac duyulan 6zel donanim ve
kiymetli evrak erisilebilir durumda olacaktir.

e Garanti Portfoy Acil ve Beklenmedik Durum Koordinatéri’niin ve Destek
Ekiplerinin Olaganisti Durum anindan itibaren 2 saat icinde Alternatif
Calisma merkezinde bir araya gelecektir.

e Garanti Portfoy Olaganisti Durum kritik slre¢ ekiplerinin bir
Olaganisti Durum karari agiklanmasindan itibaren 2 saat igerisinde
kritik is slreclerini devam ettirmek (zere alternatif calisma yerlerinde
bir araya gelecektir.

e Olaganistli Durum karari verilmesi itibariyle 2 saat igerisinde kritik
sistem uygulamalarinin hazir hale getirilmesi.

e Telekom ve cep telefonu erisiminin mumkin olacagi varsayillmistir.
iletisim sadlanamadiginda, ana hissedarin Acil Durum Eylem plani
kapsaminda hazirladigi altyapi ile ABDK ekip sorumlularinin uydu
telefon ve telsiz ile haberlesecegi, dolayisi ile bu iletisim araclarinin
kullanilabilir olacadi varsayilmaktadir.

V. Alternatif Sirket Merkezi
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Sirketin hizmet verdigi isyeri merkezinin kullanilamaz olmasi durumunda,
hizmete devam edilecek alternatif galisma merkezi Evren Mah. Kogman Cad.
No.34 Giinesli/Istanbul adresinde faaliyet gdsteren Garanti Bilisim Teknolojisi
ve Ticaret T.A.S olarak belirlenmigstir.

Burada da hizmete devam etmenin mimkin olmamasi durumunda ABDK
hizmet verilecek en uygun yeri saptar ve en hizli bicimde personel, musteri
ve diger ilgili yerlere duyurur.

VI. Acil ve beklenmedik durumun, karsi tarafa olasi1 etkileri
hakkinda degerlendirme, Karsi tarafa olasi etkilerinin olmamasi
icin galisiimasi.

Mlsteri varhklari ( para ve sermaye piyasasl araglarl ) saklama
kurulusunda saklandigindan acil ve beklenmedik durum nedeniyle
musterilerin para ve sermaye piyasasl araclarinin zayi olmasi s6z konusu
degildir.

Ancak acil ve beklenmedik durum nedeniyle musterilerle iletisimin
tamamen kapanmasi ve alternatif yollarla iletisimin saglanamamasi
durumunda veya iletisim sadlanabilmekle birlikle operasyonel islemlerin
yapillamamasl nedeniyle misterilere verilen hizmetler yerine getirilemeyebilir.
Musteriler, 3. sahislar ile kamu kurum ve kuruluslarinin olasi durumlardan
etkilenmemesi igin is bu acil ve beklenmedik durum plani gergevesinde gerekli
merkezi érgitlenme saglanmistir.

VII. Kurul'un alinan onlemler hakkinda bilgilendirilmesi, rutin
zorunlu bildirimlerin nasil yapilacaginin belirlenmesi;

Acil ve Beklenmedik Durum’da, tum isleyisi koordine ve takip etmek lzere Acil
ve beklenmedik durum Komitesi ( ABDK ) olusturulmustur (bkz. Madde 3 ).
Bu ekipte, sirket st yénetimi ve bdlim temsilcileri yer alir. Uyelerin yoklugu
halinde mevcut en yetkili Uyenin / Ust duzey yo6neticinin talimatlarina
uyulacaktir. Bu ekip tarafindan goérevlendirilen Uye, sirketin saklanan
kayitlarini uygulamaya acar, mausterilerle irtibat kurar. Sermaye Piyasasi
Kurulu, IMKB, VOB, Takas bank, MKKK, v.b. kamu kurum ve kuruluslarina
ulasir ve tim resmi kurumlarla irtibat tesis edilir.

En vyetkili Gye tarafindan bu dyelerin bulusma yeri alternatif calisma
merkezidir. Koordinasyon ekibi, olanaklarin el verdigi slre icinde Garanti
Bilisim Teknoloji ve Ticaret A.S.'nin Glnesli de bulunan merkezine gider.

Cahisilan mekan incelendi, bulundugumuz noktadan tim calisanlari maksimum
5 dakika icinde bina disina cikartacak ve guvenli bir acgik alana ulastiracak
pozisyonlar ve yollar saptandi. Cikis yollarini, acil durum iletisim telefonlarini
ve gorev dagilimini gésteren gizelgeler ana binada degisik yerlere asild1.
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Rutin bildirimler siiresi icinde; Ilgili Birimlerde yetkilendirilmis ve birbirlerine
yedeklenmis kisilerce, acil durum koordinatérinin talimat ve ydnergelerine
gore sonuglanir. Zorunlu bildirimlerin yapilacagi ana merkez; Garanti Bilisim
Teknolojisi ve Ticaret T.A.S.” nin Evren Mah. Kogman Cad. No.34
Glinesli/istanbul da bulunan adresi ile 0 212 478 35 35 no.lu telefonudur.

VIII. Faaliyetlerin Siirdiiriilememesi Durumunda kurumca faaliyete
devam edilemeyecegi yoniinde karar verilmesi durumunda
miisterilerin hesaplarina erisimi ve s6z konusu hesaplarin baska
bir araci kuruma devri.

Alinan tim bu o6nlemler ve kurulan altyaplr sayesinde faaliyetlerimizin
devamlihgi planlanmis ve test edilmistir. Mdusterilere ait varliklar,
Sirketimizden badimsiz olarak Saklama Kurulusunda saklandigindan,
herhangi bir risk 6ngérilmemistir.

Olagantsti Durum halinde anlasma yapilan tedarikgiler ve destek hizmet
sirketleri anlasmalarda belirtilen sartlarda hizmet verebilir durumda olacaktir.

Yoénetim Kurulunun, acil ve beklenmedik durum nedeniyle sirketin
faaliyetine devam edemeyecedi yoninde karar almasi durumunda,
musteriler bu durumdan haberdar edilir ve musteri varlklarinin transferi igin
gerekli islemler musteri onayi ile gerceklestirilir.

5. DAYANAK

Araci Kurumlarda Uygulanacak I¢ Denetim Sistemine Iliskin Esaslar
hakkinda teblig hikimlerine uygun olarak dizenlenmistir. ( Araci Kurumlarda
Uygulanacak I¢ Denetim Sistemine Iliskin Esaslar Hakkinda Tebligde
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig - Seri No: V, No: 104 )

6. YURURLUK

Acil ve Beklenmedik Durum Plani, yayimi tarihinden itibaren yurirltige
girer, yasal dlzenlemelerde veya sirket yapilanmasinda meydana gelecek
degisiklikler neticesinde glincellenir.

22.06.2009 tarihinde yayimlanmistir.
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